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BAo cAo
k6t qui thgc hiQn rh so6t cic kh6 khin, vufng mic trongquS trinh

tri6n khaf rhtrc hiQ,n nhiQm vU cii cfch hirnh chfnh 6 thSng tIAu nim 2018
vdr tI6 xu6t, ki6n nghi cfc gi6i ph6p khic phqg ning cao hiQu qu6

cii cSch hinh chfnh trong 6 th6ng cu6i nim 20lg

Thpc hiQn d6 nghi cira Sd NQi vr,r t4i Vdn bAn sO ZZISISNV - CCHC ngey
061712018, Sd Ngoai vu b6o c6o k6t quA thuc hi6n rd so6t c6c kh6 khdn, vucmg mic
trong qu6 trinh tri6n khai thgc hign nhiQm vu chi cdchhdnh chfnh 6 thdngdAu nim
2018 vd c16 x.tat, ki6n nghi cfuc giiti phSp khic phuc ndng cao hi6u qu6 cii c6ch
hdnh chinh trong 6 th5ng cu6i ndm 2018 nhu sau:

f. f6t qufr thgc hiQn c6ng titc citicfch hinh chinh 06 thSng tIAu nim 2018

So Ngoai vu ban hdnh vd thgc hi6n c6c K6 hopch tri6n khai nhi6m vu chi cdch
hdnh chinh cria Sd Ngoai vu ndm 2018 b6m s6t theo chi dpo cria {IBND tinh, g6m:
K6 hoach sO +OncH-SNgV ngey rcrcI2}l8 vd c6i c6ch hdnh chinh ndm 2018; Kt5

hoach tO SOA<H-SNgV ngdy lll0ll20I8 vd th6ng tin tuy6n truydn cAi c6ch henh
chinh ndm2018; Kd hopch sO t++ncH-SNgV ngdy 3ll0Il2}lg v6 tci6m so6t thri tuc
hdnh chinh ndm2018; Kd hoach s5 ZZIII(H-SNgV ngdy l3l2l20l8 vO ki6m tra cti
c6ch hdnh chfnh, ki6m soSt thri tuc hdnh chfnh ndm 2018; Kd hoach rO :OZlfU-
SNgV ngdy 05l3l2}l8 vA rd sodt, ki€n nghi don gi6n h6a c6c quy dinh, thri tuc hdnh
chinh thuQc thAm q.tydtt gi6i quy6t cria So Ngoai vu nim 2018; K6 hoach s6
919/KH-SNgV ngdy 011612018 vd tri6n khai gi6i ph6p nAng cao Chi s6 c6i cdch
hdnh chinh ndm 2018; K6 hoach sO gOAncU-SNgV ngey O8l6l20t8 vd tri6n khai
thuc hi6n Nghi quytit sO tq-zOl8ArQ-CP ngey $15120t8 cria Chinh phri vd vi6c
ti6p tuc thuc hi6n nhintg nhiQm vu, gi6i phrlp chu y6u c6i thi6n m6i trudng kinh
doanh, nAng cao ndng luc canh tranh q.r6. gia ndm 2018 vd nhirng ndm ti6p theo;
Kt5 hoach sO 1OO+/KH- SNgV ngdy 131612018 vO thuc hi6n Nghi quytit rO tS-
NQ/TW ngey 2511012017 oiua Ban ChAp hdnh Trung uong (kh6a XII) v€ m6t s6
--A- +i,'i , +A a Avdn dO ti6p tuc ddi m6i, sdp x6p t6 chric bQ m6y cua h€ thi5ng chinh tri tinh gon,
hoat d6ng hi6u luc, hi6u qu6; K6 hoach sO tO15A(H-SNgV ngdy l5l6l2il 8 vA tri6n
khai thqc hiQn c5c nhi6m vu, gi6i ph6p chri y6u c6i thi6n m6i truong kinh doanh,
n6ng cao n6ng lgc c4nh tranh c6p tinh (PCI) cua tinh Ddng Nai ndm 2018; K6
hopch sO tOOOlfU-SNgV ngey 2216/2018 vii tritin khai gi6i ph6p ndng cao Chi s6
hiQu qua quan tri vd henh chinh c6ng c6p tinh (pApI) nam 201g...



So Ngoai vp thgc hiQn t6t viOc c6ng khai, minh b4ch theo dring quy dinh vA

B0 ph6n ti6p nhpn vd trA k6t qud h6 so hdnh chinh cAp tinh; khdng ngrmg tdng

cucrng hi6u qu6 ccr ch6 "MOt cina", "MOt cria 1i0n th6ng hign dai" vd 6p dUng "Dich

vp cdng truc tuy6n" nhim d6p tmg y6u cAu tiQn ich, giAm chi phi vir thoi gian di l?i

ctra c6c c6 nhAn, td chirc, doanh nghiQp tr6n dia bdn tinh v6i t6ng sO ttO so lir

4441446 hd so, dat tj' lQ gg,5l % (til ngdy 01/01/2018 diln ngdy 15/5/2018); irng

dUng cdng nghC th6ng tin nhu: chir ky s6, phAn mAm QuAn ly vdn b6n Egov cua

tinh vir tich cuc thr;c hiQn nhi6m vp tuy6n truydn cAi c6ch hdnh chinh tr6n c6c

phucrng tiQn truydn th6ng: 86o Ddng Nai, c6c Trang Th6ng tin Di0n tu vd Birn tin

D6i Ngoai...

II. KGt qui rir soSt kh6 khin, vufng mic trong qu6 trinh tri6n khai thr;c

hiQn nhiQm vU cii cfch hhnh chinh 6 thing tlAu nim 2018 vn dG *,t6t, ki6n nghi

c6c giii phSp kh6c phgc ning cao hiQu qui cii cSch hirnh chinh trong 6 thing

.u5i ni- 2018

1. Kh6 khln, vufng mic

- phAn -A- quAn lf vdn bdrn Egov xu ly kh6 chdm vd d6i hic v6n xAy ra mQt

sO tOi nfrO.

- ViQc ky s6 trdn vdn bAn cliQn tt da c6 v[n b6n tri6n khai thyc hiQn nhmg

viQc cAp d6i chimg thu s6 thcri gian qu6 ddi 6nh hucrng d6n viOc tri6n knai ky s6

tren vdn bAn di6n tu cria Ldnh dpo So. Ddng thoi, viQc th\rc hiQn ky s6 chua ddng

b0 vd th6ng nh6t gita c6c Sd, ngirnh tr6n dia bdn tinh.

2. Giai ph6p, ki6n nghi khic phgc ning cao hiQu qui cii c6ch hirnh chinh

6 th6ng.u6i ni- 2018

2.I Gi iphfp khic phUc ning cao hiQu quf, cii cSch hirnh chinh

1. Tdng cuong su lSnh d4o, chi dpo cria C6p iry vd Ban Giam d6c trong thpc

hien nhigm vU c,hi ciLchhdnh chinh ctra So Ngopi vu theo chi dao tpi Nghi q,ry6t t6

17-Ne/TW nsdy 011812007; Nghi qrryt5t sO:OcAIQ-CP ngiry 0811112011;K6 ho4ch

sO St-rWTU ngdy 2110212008; Quyt5t dinh s6 469/QD-UBND ngdy 1410212012;

Chi thi sO tllCr-TTg ngey rc1612015; Chi thi s6 I5/CT-UBND ngdy 041812015

cta Uy ban nh6n ddn tinh, K6 hoach sO SSZ+/KU-UBND ngay 081612018 cua

UBND tinh vO tri6n khai thpc hi6n Nghi quytit tO tS-Nq/TW ngey 2511012017 cua

Ban Ch6p henh TW khoa XII vA "mOt s6 v6tr dC vA ti6p tgc d6i m6i, sdp x6p t6

chirc bQ m6y cua hQ th6ng chinh trf tinh gqn, hoat <10ng hiQu lgc, hiQu quA" vd Nghi

quy5t sO tq-XQ/TW ngdy 25ll)l20l8 cria BCHTW DAng kh6a XII v6 titip tr,rc tl6i

mdi h€ th6ng t6 chric vir quin ly, nAng cao chAt lugng vd hiQu qui ho4t dQng cua

c6c dcrn vi sU nghiOp c6ng 10p....; chi dao tri6n khai thgc hiQn hieu quir chucrng trinh



cti chchhdnh chinh cria Sd Ngo4i v.u tinh D6ng Nai giai do4n 2016- 2020 ban hdnh
tai Quy6t dfnh s6 9O/QD-SNgV ngdy 161312016 vd circ K6 hoach tri6n khai nhi6m
vr,r cAi c6ch hhnh chinh cria So Ngoai vu ndm 2018; chi dao tri6n khai thuc hi6n c6c
 1 a ( r.Chi s6 hdng ndm: Chi s6 QuAn tri hdnh chinh c6ng c6p tinh (PAPI); Chi s6 ndng
luc canh tranh c6p tinh (PCD...bdm s6t theo chi dao cira UBND tinh.

^ -.42. Ti€p tuc tham muu Uy ban nhdn d6n tinh xem x6t ban hdnh c6c Quy6t dinh
ban hdnh c6c vdn b6n quy pham ph6p lu6t thu6c pham vi qu6n li nhe nudc cria Sd

Ngopi vp phu hgp v6i quy dinh hiQn hdnh.

^ ^. I3. Ti6p tuc thpc hi6n rd so6t BQ thri tr,rc hdnh chinh thuQc thdm quy€n giAi

quy6t cira S& Ngopi vr,r duq c Uy ban nhdn ddn tinh ban hdnh vd cdng b6 tai Quytlt
dinh s6 1765/QD-UBND ngey 261512017 theo Quytit dfnh sO 1900/QD-UBND
ngdy 051612018 ctra UBND tinh vd Th6ng tu 16 0212017/TT-VPCP ngey
3lll0l20l7 cila Vin phdng Chinh phri theo chi dpo ctia UBND tinh tai Vdn b6n sd

I2206NBND-KSTT ngdy 241 | I 12017 .

4. Thuc hi6n tdng culng hucmg d6n, ti6p nhQn vd gi6i qnytlt c6c thri tuc hdnh

chinh clpc thu thuQc thAm q ydn giAi quyi5t cira So Ngoai vr,r t4i C6ng dich vp c6ng
L",truc tuy€n tinh D6ng Nai: https://dichvucong.dongnai.gov.vn; thgc hi6n ti6p nhfn

h6 so vd tr6 k6t qu6 gi6i quy6t thtr tgc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich
theo chi d4o cria Uy ban nhan ddn tinh tai Quytft dinh sd l4gglQD-UBND ngey

tulsl20r7.

5. Thgc hi6n c6c gihi phiLp nAng cao ch6t lugng d6i ngf, c6n bQ, c6ng chuc,

vi6n chric cria So Ngopi vu theo OO 6n vi tri viQc ldm, Oe an tinh gi6n bi6n ch6 giai

dopn 2015 - 2021 cria So d xdy dwg K6 hopch ddo t4o, b6i dudn g c6n bQ, cdng

chfc, vi6n chric Scv Ngoai vu ndm 2019... ndng cao tinh chuy6n nghiQp, trilch
nhiQm, sg tfn tuy trong gi6 quytSt c6ng vi6c cira can b9, c6ng chric, vi€n chric Sd

Ngoai vu vd ki6n quy6t xri ly nghidm COi vOi henh vi nhfing nhi5u, h6ch dich trong
thyc thi cdng vp.

6. Tdng culng c6ng tdc thanh tra c6ng vp, ki6m tra thuc hi6n c6i c6ch hdnh
chinh trong nQi b0 nhim d6m b6o ch6t lugng vd hiQu qu6.

7. Thgc hi6n hi6u qu6 img dUng cdng nghe th6ng tin trong hoat dQng vd trong
i ,"giai quy€t thu tuc hdnh chinh cria Sd Ngoai vU phpc vu ngudi d6n, doanh nghiQp

tr6n dia bdn tinh b6m s6t theo chi dao cta Uy ban nh6n d6n tinh; 6p dpng vd c6i ti6n
hO th6ng ISO hdnh chinh c6ng TC'fN ISO 9001:2008; thucrng xuy6n cpp nhat
th6ng tin vd ndng cao ch6t lugng Trang th6ng tin di6n ttr cria So Ngoai vu d6 cung

L,^ . ).
c6p th6ng tin cdn thi6t dAy du vd kip thoi d6 c6 nhdn, t6 chirc vri doanh nghiQp bi6t
vd thuc hiOn.



8. Thuc hipn t6t nhipm vp tuy6n truydn vA c6i c6ch hdnh chinh cria Sd Ngo4i

vg: thucrng xuyen cpp nhdt dAy du vd kip thdi c6c nQi dung vd da dang h6a c6c hinh

thirc tuy6n truydn cti cilchhdnh chinh; dua th6ng tin tuy6n truyAn c6i c6ch henh

chinh d6n gAn ngudi d6n, td chric vd doanh nghiQp tr6n dfa bdn tinh bi6t vd thUc

hiqn.

9. D6ng viQn, khuy6n khich c6c gucrng di6n hinh ti6n ti6n trong tri6n khai thgc

hiqn higu quA nhiQm vq c6i c6ch hdnh chinh, kitim so6t thir tpc hdnh chinh cua So

Ngoai v9 gin v6i danh gi6 thi dua, khen thucrng hdng ndm.

2.2 Ki6n nghi

- DA nghi Sd Th6ng tin vir Truydn th6ng h5 trq tdng t6c d0 xri ly cria phAn
;. , 1. v r L1 --r.^ 1l -.--rl-r--^L.'-^-x-^^,',^ 'l I 

"
mem quan ly van bin Egov; thgc hiQn bO sung thdm chirc ndng cua phdn m€m qudn

lf van bAn Egov d6m bAo c5c y6u cAu theo Quytlt dinh sO 2812018/QD-TTg ngey

I2l7l20l8 cria Thtr tu6ng Chinh phu vd gui, nh4n vdn bin dien tri giira c5c co quan

' ^ .t A i
trong hd th6ng chinh trf nhd nudc.

- DA nghi So Th6ng tin vir TruyAn thdng nghiOn criu tri6n th6ng nh6t chung vd

hp tAng CNTT ciua cdc So, ngdnh phUc vp cho viQc giri, nhan vdn b6n cliQn tri c6 ky

so.

- Dd nghf Sd Ngi vp vir So Th6ng tin th6ng nhdt chung viQc ky s6 tr6n vdn bAn

dipn tri dd c6c 36, ngdrnh thgc hi6n. CAn thitit c6 th€ t6 chric tap hu6n cho Vdn thu

vd c6n b0 QuAn trf CNTT cira c6c so, ngdnh d6 th6ng nh6t phucrng thric, the thirc

thyc hiqn.

TrOn d6y ld b6o c6o ktlt qu6 rd so5t c6c kh6 khdn, vu6ng mic trong qu6 trinh

tri6n khai thgc hi6n nhi6m vU chi c6ch henh chinh 6 th6ng dAu ndm 2018 vd d€

*uat, kitin nghi cdc gitti ph5p khic phUc n6ng cao hiQu qu6 c6i c6ch hdnh chfnh, 6

th6ng cu6i nbm 2018 cria So Ngopi vp./.

Noi nhQn'.
- Sd NOi vp (b6o c6o);
- Ban Gi6m tl6c So;
- C6c phong chuy6n mdn, dcrn vi thuQc Sd;

- Luu: VT,CCHC.
<TTTH>
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