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ket qui thue hién ra soat cac khoé khin, virong méc trong qua trinh
trién khai thu'c hién nhiém vu cai cach hanh chinh 6 thang dau niam 2018
va dé xuat, kién nghi cac gidi phap khic phuc nang cao hiéu qua
cai cach hanh chinh trong 6 thang cudi nim 2018

Thyc hién dé nghj cia S& Noi vu tai Van ban sb 2235/SNV — CCHC ngay
06/7/2018, S& Ngoai vu bao céo két qua thuc hién ra soat cac kho khan, vudéng méc
trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh 6 thang dau nam
2018 va dé xuét, kién nghi cac giai phap khic phuc ning cao hiéu qua cai cach
hanh chinh trong 6 thang cubi nam 2018 nhu sau:

L. Két qua thye hi¢n cong tac céi cach hanh chinh 06 thang diu nim 2018

S& Ngoai vu ban hanh va thuc hién cac Ké hoach trién khai nhiém vu cai cach
hanh chinh cia S& Ngoai vu ndm 2018 bam sat theo chi dao ctia UBND tinh, gom:
K¢é hoach sb 40/KH-SNgV ngay 10/01/2018 v& cai céch hanh chinh nam 2018; Ké
hoach s 56/KH-SNgV ngay 11/01/2018 v& théng tin tuyén truydn cai cach hanh
chinh nim 2018; K& hoach sb 144/KH-SNgV ngay 31/01/2018 v& kidm soét thi tuc
hanh chinh nidm 2018; K& hoach sb 221/KH-SNgV ngay 13/2/2018 v& kiém tra cai
cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2018; Ké hoach s 302/KH-
SNgV ngay 05/3/2018 vé ra soét, kién nghi don gian héa cac quy dinh, thi tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét ctia S& Ngoai vu nam 2018; K& hoach s
919/KH-SNgV ngay 01/6/2018 vé trién khai giai phép nang cao Chi sb cai cach
hanh chinh ndm 2018; Ké hoach sb 968/KH-SNgV ngay 08/6/2018 v& trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 ciia Chinh phu v& viéc
tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, gidi phép chi yéu cai thién méi truong kinh
doanh, ning cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2018 va nhitng nim tiép theo;
Ké hoach s6 1004/KH- SNgV ngay 13/6/2018 v& thuc hién Nghi quyét s& 18-
NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chép hanh Trung wong (khéa XII) vé mot sé
van dé tiép tuc ddi mai, sép xép td chire bd may cua hé théng chinh tri tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua; Ké hoach sé 1015/KH-SNgV ngay 15/6/2018 vé trién
khai thuc hién cac nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh,
ning cao nang luc canh tranh cip tinh (PCI) cua tinh Péng Nai nim 2018; Ké
hoach s 1066/KH-SNgV ngay 22/6/2018 vé trién khai giai phap nang cao Chi s
hi¢u qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI) nim 2018...




S& Ngoai vu thuc hién tt viée cong khai, minh bach theo ding quy dinh veé
B0 phén tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh cap tinh; khong nglng tang
cuong hiéu qua co ché “Mot cia”, “Mot ctra lién thong hién dai” va 4p dung “Dich
vu cOng truc tuyén” nham dap tmg yéu cau tién ich, giam chi phi va thoi glan di lai
clia cac c4 nhén, t6 chtc, doanh nghiép trén dia ban tinh véi téng sb ho so la
444/446 ho so, dat ty 18 99,51 % (tir ngay 01/01/2018 dén ngay 15/5/2018); Gng
dung cong nghé thong tin nhu: chit ky s6, phan mém Quan ly van ban Egov cla
tinh va tich cuc thuc hién nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh trén cic
phuong tién truyén thong: Béo Pong Nai, cac Trang Théng tin Dién tir va Ban tin
Pbi Ngoai...

II. Két qua ra soat khé khan, vuéng mic trong qua trinh trién khai thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh 6 thang diu nam 2018 va dé xuét, kién nghi
cac giai phap khic phuc ning cao hi¢u qua cai cach hanh chinh trong 6 thang
cudi niam 2018

1. Khé khiin, vuéng mic

- Phdn mém quan ly van ban Egov xtr ly kha cham va doi luc van xay ra mot
56 16i nho.

- Viéc ky sb trén van ban dién tir da c6 van ban trién khai thuc hién nhung
viée clp d6i chimg thu sb thoi gian qua dai anh huéng dén viéc trién khai ky 56

trén vin ban dién tir cua Lanh dao So. Déng thoi, viéc thuc hién ky sé chua dong
b6 va thong nhét giira cac S&, nganh trén dia ban tinh.

2. Giai phap, kién nghi khic phuc ning cao hi€u qua cai cich hanh chinh
6 thang cudi nim 2018

2.1 Giai phap khic phuc nang cao hiéu qué cai cich hanh chinh

1. Tang cudng su lanh dao, chi dao cua Cép uy va Ban Gidm dbc trong thuc
hién nhiém vu cai cich hanh chinh ctia S& Ngoai vu theo chi dao tai Nghi quyét s6
17-NQ/TW ngay 01/8/2007; Nghi quyet s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011; Ké hoach
sb 51-KH/TU ngay 21/02/2008; Quyét dinh s6 469/QD-UBND ngay 14/02/2012;
Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015; Chi thi sé 15/CT-UBND ngay 04/8/2015
cua Uy ban nhan déan tinh, Ké hoach so 5874/KH-UBND ngay 08/6/2018 clia
UBND tinh v& trién khai thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta
Ban Chip hanh TW khoa XII vé "mot sb van d& vé tiép tuc d6i méi, sip xép tb
chirc b may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua va Nghi
quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2018 cua BCHTW Dang khoa XII vé tiép tuc doi
méi hé théng to chitc va quan ly, ning cao chat Ivong va hiéu qua hoat dong cla
c4c don vi su nghiép cong lap....; chi dao trién khai thuc hién hiéu qua chuong trinh
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cai cdch hanh chinh cta S& Ngoai vu tinh Pbng Nai giai doan 2016- 2020 ban hanh
tai Quyét dinh s6 90/QD-SNgV ngay 16/3/2016 va cac K& hoach trién khai nhiém
vu cai cach hanh chinh ctia S& Ngoai vu nim 2018; chi dao trién khai thuc hién cac
Chi s6 hang nam: Chi sé Quan trj hanh chinh céng cAp tinh (PAPI); Chi s ning
luc canh tranh cép tinh (PCI)...bam sét theo chi dao cia UBND tinh.

2. Tiép tuc tham muu Uy ban nhan déan tinh xem xét ban hanh cac Quyét dinh
ban hanh céc van ban quy pham phdap lut thuéc pham vi quan ly nha nudc cia S&
Ngoai vu phu hgp vdi quy dinh hién hanh.

3. Tiép tuc thyc hién ra soat Bo thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyét ctia S& Ngoai vu dugc Uy ban nhan dan tinh ban hanh va cong bd tai Quyét
dinh s6 1765/QD-UBND ngay 26/5/2017 theo Quyét dinh sé 1900/QD-UBND
ngdy 05/6/2018 cua UBND tinh va Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Vin phong Chinh phui theo chi dao cia UBND tinh tai Vin ban s
12206/UBND-KSTT ngay 24/11/2017.

4. Thyc hién ting cudng huéng dan, tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh
chinh d3c th thudc thim quyén giai quyét cua S Ngoai vu tai Cong dich vu cong
truc tuyén tinh I—)E‘mg Nai: https://dichvucong.dongnai.gov.vn; thuc hién tiép nhan
hé so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
theo chi dao ctia Uy ban nhén dén tinh tai Quyét dinh s6 1499/QD-UBND ngay
10/5/2017.

5. Thyuc hién céc giai phap nang cao chit luong ddi ngii can b, cong chirc,
vién chirc ctia S& Ngoai vu theo D& an vi tri viéc 1am, D& 4n tinh gian bién ché giai
doan 2015 — 2021 ctia S& va xdy dung Ké hoach dao tao, bdi dudng cén bd, cdng
chirc, vién chuc S& Ngoai vu nadm 2019... ndng cao tinh chuyén nghiép, trach
nhiém, sy tin tuy trong giai quyét cong viéc cila cén b, cdng chirc, vién chirc S&
Ngoai vu va kién quyét xir Iy nghiém déi véi hanh vi nhiing nhiéu, hach dich trong
thuc thi céng vu.

6. Tang cuong cong tac thanh tra cong vy, kiém tra thuc hién cai cach hanh
chinh trong ndi bé nham dam bao chat lugng va hiéu qua.

7. Thue hién hi€u qud (mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong va trong
giai quyét thu tuc hanh chinh cua S& Ngoai vu phuc vu nguoi dén, doanh nghiép
trén dia ban tinh bAm sat theo chi dao cta Uy ban nhan dén tinh; ap dung va cai tién
hé théng ISO hanh chinh cong TCVN ISO 9001:2008; thudng xuyén cip nhit
thong tin va nang cao chét lugng Trang thong tin dién tir cua S& Ngoai vu dé cung
cép thong tin can thiét ddy dii va kip thoi dé c4 nhan, b chirc va doanh nghiép biét
va thuc hién.



8. Thuc hién tdt nhiém vu tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cta S¢& Ngoai
vu: thuong xuyén cap nhat day da va kip thoi cac ndi dung va da dang héa cac hinh
thic tuyén truyen cai cach hanh chinh; dua thong tin tuyén truyén cai cach hanh
chinh dén gin ngudi dan, td chirc va doanh nghiép trén dia ban tinh biét va thuc
hién.

9. bong vién, khuyén khich cac guong dién hinh tién tién trong trién khai thuc
hién hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh cua S&
Ngoai vu gén v4i danh gia thi dua, khen thudng hang nam.

2.2 Kién nghij

- D& nghi S& Thong tin va Truyén théng hd trg tang téc do xir ly cta phan
mém quan ly vin ban Egov; thuc hién bd sung thém chirc néing cua phan mém quan
ly vin ban Egov ddm béao cac yéu cau theo Quyét dinh sb6 28/2018/QD-TTg ngay
12/7/2018 chia Thu tudng Chinh phu vé giri, nhan vin ban dién tir gilta cac co quan
trong hé théng chinh tri nha nudc.

- Pé nghi S& Théng tin va Truyén thong nghién ciru trién théng nhét chung vé
ha tAng CNTT cua cac S&, nganh phuc vu cho viéc giri, nhén van ban dién tir co ky
5.

- Dé nghi S& Noi vu va S& Thong tin thdng nhat chung viéc ky s6 trén van ban
dién tir d& céc S&, nganh thuc hién. Cén thiét co thé 6 chirc tap huan cho Van thu
va c4n b Quan tri CNTT cla céc s¢, nganh dé théng nhat phuong thirc, the thirc
thuc hién.

Trén day la bao céo két qua ra soat cac khoé khan, vudng mic trong qua trinh
tridn khai thuc hién nhiém vu cai cch hanh chinh 6 thang déu nim 2018 va dé
xuét, kién nghi cac giai phap khic phuc ning cao hiéu qua cai cach hanh chinh, 6
thang cubi nim 2018 ctia S& Ngoai vu./.
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